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Head & Shoulders:
Pojdme v Ceské republice
do boje proti lupum.

(A REPUBLIKA V BOJI

Bez lupti po cely Zivot*?
Miliony lidi na celém
svéte** se zapojily

do testu.

* widitelné lupy pfi pravidelnam pouzivani
: - - * na zékladé Odajl Europanelu o doméacnosti, duben 2014 - biezen 2015



Head & Shoulders
Menthol proti lupum.

Seznamte své pratele s
Head & Shoulders.

Vitame vas v novém projektu znacky Head & Shoulders!
Spolecnost Procter & Gamble predstavuje Sampon

Head & Shoulders Menthol proti lupum a vy mate prileZitost
ho sami vyzkouset a o své dojmy a zkuSenosti se podélit

s ostatnimi ¢leny rodiny, pfateli a znamymi.

Spolec¢né s dalSim tisicem trnd-
partner( vyzkousime

Head & Shoulders Menthol proti
lupdm. A kromé toho o ném

a jeho chladivém uGcinku rekneme i

svym pfibuznym, kamaraddim

a kolegm.
: " e s Béhem tohoto projektu také
&Y vyzkousime test lupd, do kterého
‘? l menthol se jiz zapojily miliony lidi na celém
P el SVEte.

Zabava muze zadit!

V tomto trnd-projektu chceme:

... spole¢né s dalSim tisicem trnd-partnert z k
Ceské republiky vyzkouset spole¢né $ampon
Head & Shoulders.

oy,
... Fici svllj nazor na Sampon ve trech online ”
dotaznicich.

... predat informace o tomto Samponu a rozdat

vzorky kamaraddm a znamym. Pokud jsou ﬁ
vasi pratele spokojeni se Samponem Head & w ,_“@ o a
Shoulders a maji dalsi pratele, ktefi pouzivaji - U

$ampon proti lupdim, miZete jim nabidnout 'y /E. .“\
vzorky a pozadat je, zda by je nerozdali.

... shromazdit co nejvice zprav a dotaznikl o
vyrobku, abychom zjistili, co si nasi znami o
Samponu mysli.
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Dermatologové
doporucuji
Head & Shoulders.

Head & Shoulders ...

Soucasné slozeni vyrobki Head & Shoulders je vysledkem
50letych odbornych znalosti. Diky vesSkerému tomuto know-
how nejsou Sampony Head & Shoulders takové, jak bychom
od Sampont proti lupu o¢ekavali, ani nemaji jejich typickou
nepfijemnou vini.

shoulders.

Védci z P&G byli prvni, kdo odhalili pficiny vyskytu lupu, a také
prvni pouzili pro osetfeni lupl aktivni latku ZPT (Pyrithione Zinc).

Slozeni Head & Shoulders se zaméfuje jak na priznaky, tak i na
priciny a zanecha nam zdravou pokozku hlavy a vlasy, které
jsou krasné na pohled. Z tohoto ddvodu 9 z 10 dermatologul

z Kongresu svétové dermatologie doporucuje pouziti vyrobka
Head & Shoulders, pokud mame lupy, a 7 z 10 jej sami pouzivaji.

... mentolovy sampon proti
luptim s chladivym ucinkem.

Vyzkum potvrzuje, Ze po pouhém tydnu pouzivani Samponu
Head & Shoulders se dramaticky sniZuje vyskyt lupl a zlepSuje
se celkovy stav pokozky hlavy.

Osvézujici Head & Shoulders Menthol byl obohacen
povzbuzujicim mentolem, ktery osvéZuje a zklidiuje pokozku
hlavy. Presnéji feceno, odstranuje pot, kozni maz a necistoty
nahromadéné na pokozce hlavy béhem dne.

Navic obohacené slozeni ProClean navrzené pro dokonalé umyti

vlasd poskytuje dlouhotrvajici pocit svéZesti. Slozeni ProClean
dokonale umyje viasy.

Sampon Head & Shoulders také obsahuje slozky pro vyZiveni
vlast a technologii Scent Burst, diky které zlistanou vlasy krasné
na pohled a udrzi si po cely den pocit svézesti.

Diky aktivni slozce ZPT Sampon ucinné bojuje proti hlavni

pouzivani odstrafiuje az 100 % viditelnych lupl jednou provzdy*.

heads

anti-dandruff shampoe
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Lupy jsou zpusobené
pFirozené se
vyskytujicim

mikroorganismem a

podrdzdénim kuze.

Kde se lupy berou?

Lupy jsou bézny problém s pokozkou hlavy, ktery se tyka
vice nez 50 % populace a vyznacuje se viditelnymi bilymi
lupy ve vlasech.

Navzdory nékterym béznym mytim nejsou lupy zplUsobené
Spatnymi hygienickymi navyky, ale pfirozené vznikajicim
mikroorganismem, Malassezia globosa, ktera se vyskytuje na
pokozce hlavy kazdého ¢lovéka. Déle najdete, jak to funguje:

Lupy jsou odpovédi pokozky hlavy na podrazdéni. Podrazdéni
vasi pokozce hlavy zplsobuji jeji zmény, kvili kterym vznika
svédivost, sucha pokozka hlavy a zarudnuti. Podrazdéni také
urychluje vyménu koZnich bunék a zpusobuje shlukovani
nedozralych bunék na povrchu pokozky hlavy. Timto
shlukovanim se vytvafi viditelné lupy.

Dale uvadime tri faktory, které
prispivaiji ke vzniku lupt:

1. Mikroorganismus TFi pFiciny vzniku lupt.
Prirozené se vyskytujici mikroorganismus Malassezia globosa.

2. Kozni maz
Vyse uvedeny mikroorganismus rozklada kozni maz. Tim vznika
latka, ktera drazdi pokozku, nazyvana kyselina olejova.

3. Senzitivita pokozky
PokoZka priblizné 50 % lidi reaguje na kyselinu olejovou
negativné. Tato senzitivita zpusobuje lupy.

Obvykla reakce kuze

Maz Kvasinky



Vas startovaci balicek.

Na zacatku projektu obdrzi kazdy Gcastnik startovaci balicek s timto obsahem:

Pro vas:
- 1x S3ampon Head & Shoulders Menthol proti luptim (250 ml),
- 1x testovaci sada,

- 1x privodce projektem (souhrnny trnd-WOM material, ktery obsahuje
podrobné informace o vyrobcich Head & Shoulders a fadu inspirativnich
ndpadul pro navazani konverzace),

- 1x dotazniky prizkumu trhu (brozura o 20 strankach) ur¢ena ke komunikaci
s kamarady a rodinou,

- 1x uvitaci dopis.

Pro vase pratele:

- 19x testovaci sada (1x Sampon H&S (10ml), 2x prouzek,
1x kupon opravnujici k nakupu Samponu H&S s 20% slevou),

- 30x Sampon H&S (10ml).
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Harmonogram projektu.

Ctéte:
Rozbalte svij startovaci balicek s pfateli ¢i kolegy, seznamte se s jeho obsahem a
také se zajimavymi informacemi o Samponu.

Fotte:

... a sdilejte momenty pfi rozbalovani balicku s prateli a ¢leny rodiny, protoze
fotografie muzete pripojit ke zpravam o konverzaci. Jak na to? Podivejte se na
www.trnd.cz/headandshoulders a kliknéte na tlacitko ,napsat zpravu“.

Vyzkousejte:
Nyni mate prilezitost umyt si vlasy a vyzkouset tak hlavni slozku obsahu svého
startovaciho balicku.

Reknéte sviij nazor:
V nadchdazejicich osmi tydnech dostanete pfileZitost sdélit ndAm svij nazor na
vyrobky Head & Shoulders ve tfech online dotaznicich.

- na zacatku: pocatec¢ni dotaznik
- uprostred: polocasovy dotaznik
- na konci: zavére¢ny dotaznik

Tyto dotazniky naleznete na internetové strance trnd v oblasti pro ¢leny ,muj

trnd“. Jakmile bude online dotaznik pripraven, budeme vas informovat e-mailem.



Presvédcila vas kvalita Samponu? Podélte se o své zkusenosti s ostatnimi.

MuzZete tieba:

... rozdat vzorky Head & Shoulders lidem ze svého spolec¢enského okruhu,

.. podélit se o zajimavé informace o Samponu Head & Shoulders, ktery
predstavuje trvalé feSeni problému s lupy,

.. diskutovat o radach a tipech na dosazeni dokonalého umyti vlasu.

.. rozdat testovaci sady tém, ktefi nepouzivaji Head & Shoulders, ale maji
problémy s lupy. Ti mohou mit dale kamarady, ktefi maji stejny problém, a tak
mohou rozdat extra vzorky svym pratelim.

Jsme si jisti, Ze dokdZete najit spravné okamziky pro predani téchto informaci
vasim znamym. Nékolik rad a tipu, jak tyto informace jednoduse $ifit, najdete
také v tomto pravodci projektem.

Jakmile se o informace o vyrobku podélite s ostatnimi, je dulezité, abyste nas
o tom informovali. Pokazdé kdyz budete o Head & Shoulders s nékym mluvit,
napiste nam o tom zpravu. V takovych zpravach bychom se radi dozvédéli,
s kolika lidmi jste hovorili a jaka byla jejich reakce. Rekli o $amponu néco
zajimavého?

Napsat zpravu je snadné. Podivejte se na www.trnd.cz/headandshoulders.
Kliknéte na tla¢itko ,napsat zpravu“ a mazete zadcit psat.

Zpravy o konverzacich jsou v trnd-projektech tim nejddlezitéjsim. Cim vic zprav
posleme, tim presnéji budeme védét, jak rychle se Septanda $ifi, coz se pak
pfimo odrazi na vysledcich projektu. Zastupci spolecnosti Procter & Gamble pak
uvidi, Ze jsme aktivni a komunikativni tym.

Starite se pruzkumnikem trhu pro znacku Head & Shoulders! S pomoci dotazniku
pro prizkum trhu mazete zjistit, jaky ma na vyrobky Head & Shoulders 20 vasich
pratel, znamych &i kolegtl nazor.

Je to skvéla prilezitost jim fict, co jste se jako clovék zasvéceny do firemnich
zéleZitosti dozvédali. Vice informaci miiZete najit ve své brozufe. Cim vice

budeme.

Po celou dobu trvani projektu sdilime své ndzory na
téma Head & Shoulders na projektovém blogu:
www.trnd.cz/headandshoulders

Mate néjaké dotazy? Poslete nam email: alexa@trnd.cz

sxampen pracwiupitewy
anti-dandrulf shampso
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Zasady trnd.

Abychom docilili upfimné, oteviené a Gspésné septandy,
vytvofili jsme nékolik zakladnich principu, jimiz se musi
vSichni ¢lenové projektového tymu Fidit.

Bud'te otevieni!

Na trnd-projektu neni nic tajného. Nesnazime se o skrytou
reklamu ani nechceme Sifit Zadné klamavé informace. Vsichni
Ucastnici by méli v dobé trvani projektu - az budou hovorit
se svymi prateli a zndmymi - dat vSiem na védomi, Ze jsou
¢leny trnd a podileji se na jednom z nasich projektt slovniho
doporuceni.

Bud'te upFimni!

Zda se to byt samoziejmé, ale bohuzel to nemusi vzdy byt bézna
praxe. Jediné upfimné slovni doporuceni funguje. Nesnazte se
lidmi manipulovat, ani nepopisujte véci lepsi, nez ve skutecnosti
jsou. Jednoduse feknéte svij upfimny nazor a rovnéz nazor
vasich pratel a znamych.

Méjte usi nastrazené!

Cilem slovniho doporuceni neni ovliviiovani vasich pratel ci
znamych. Neni tfeba cokoliv vhucovat - staci jim o produktu

z trnd-projektu fict a umoznit jim udélat si vlastni nazor. Byli
bychom radi, kdybyste shromazdili takovych nazori co nejvice.

Véta, kterou rici ostatnim:

Az 100% svezest,
az 100 % vlasu
bez lupu - jednou
provzdy!*

*viditelnych lupt p¥i pravidelném pouZivdni




Na setkdni s rodinou.

S prateli.

Tipy, jak se o informace
podeélit s prateli.

Existuje mnoho prilezitosti vhodnych ke zmince o Samponu
Head & Shoulders. Tady je nékolik tipu, jak se o své
zkusenosti a znalosti podélit s prateli a znamymi:

Pokud jste s Head & Shoulders spokojeni, proc se o tuto
informaci nepodélit s ostatnimi?

Lupy predstavuji problém lidi v kazdém véku, ale spousta z nich
si neuvédomuje skutecnost, Ze svédiva pokozka hlavy miize

byt jejich pocatkem. Rodinné setkani je skvéla prilezitost, kdy
muzete ¢lendm rodiny dit néco, co mize zménit jejich Zivot.
Rozdejte vzorky a testovaci prouzky tém, na kterych vam nejvic
zalezi.

Povézte svym pratelim, Ze se Ucastnite trnd-projektu a rozdejte
jim vzorky a testovaci prouzky a vysvétlete jim, jak test na
pfitomnost lupll provést. Je také dobré podélit se s nimi o fakta
tykajici se lupt. Vétsina lidi nevi, co lupy zpUsobuje a jak s nimi
bojovat. Ze Siroké rady vyrobki Head & Shoulders si kazdy
vybere ten svuj.

Informace o projektu muZete s pFateli sdilet na libovolném misté.

Doporucte sampon Head & Shoulders tém vasim pratelim, ktefi
hledaji dlouhotrvajici svéZest, vyzivu a u¢inné osetfeni lupu. Lidé
se suchou a citlivou pokozkou hlavy pociti tlevu a ziskaji krasné
a zdravé vlasy. Vybidnéte své pratele, aby provedli vami predany
test na pfitomnost lupt a pouzili vzorek H&S (10 ml) ve sprie

po cviceni. Informujte je, Ze mohou pouzit slevovy kupén na
zakoupeni Samponu Head & Shoulders.

Jisté mate spoustu dal$ich zajimavych napadd, jak zacit mluvit o Samponech. Reknéte
nam o tom ve svych zpravach. TéSime se na viechny vase inspirujici napady a veselé

fotografie.

Po cviceni.



Vite, ze? Pojdme spolecné otestovat
pokozku nasi hlavy!

=

/(/ /)ead& Podrazdéni pokozky hlavy urychluje vyménu koznich bunék
S/)OU/def'S a zpusobuje shluk nedozralych bunék na povrchu pokozky
hlavy. Timto shlukovanim se vytvari viditelné lupy. Pojd’'me
s prateli pouzit testovaci prouzky a zkontrolovat, jestli

nemame lupy.

Test lupu.

Bez lupli po cely Zivot*?
Miliony lidi na celém

SVeté** se zapojily
do testu.

lkrok: Odstrante z cerné oblasti
pruhlednou félii.

krok: Rozdélte vlasy pésinkou a
odhalte tak pokozku hlavy.

Zajimavd fakta - Vice nez 50 % svétové populace ma lupy.
o lupech.

lkrok: Pritisknéte tmavou cast pasku
na pokozku hlavy a zkontrolujte,
jestli na ni jsou néjaké lupy.

- Lupy jsou nejbéznéjsi onemocnéni pokozky hlavy.

- 69 % lidi lupy v néjaké etapé svého Zivota zazije.

- Vyskyt luptl zacind v puberté - 60 % dospivajicich ma ve
vlasech viditelné lupy.

- Lupy nejsou jen esteticky problém - nemocna je také pokozka
pod nimi.

Jestli na cerném prouzku vidime prilepené bilé lupy, jsou to

- Hydratac¢ni Sampony na boj proti suchosti pokozky hlavy mrtvé buiiky z pokozky nasi hlavy.

nestadi.




Piste hodnoceni online. Nas nazor se pocita!

Napiste alespon jednu recenzi na kazdou ze 4 platforem. Zapiste Nas nazor na Sampon Head & Shoulders na ruznych
do ni viechna kritéria hodnoceni, vyhody a nevyhody, na které spotfebitelskych platformach mize pomoci tém, ktefi hledaji
jste narazili. informace o Samponu na internetu.

Celkové hodnoceni

- Kolik hvézdicek si Sampon Head & Shoulders
zaslouzi?

- Odpovida cena kvalité?

- Doporucite tento Sampon svym pratelim?

Individualni hodnoceni

- Je Sampon Head & Shoulders trvalé reseni
problému s lupy?

- Pfesvédcila vas kvalita Samponu Head &
Shoulders? Co jeho chladivy Gcinek?

- MlzZete svij nazor podpofit fotografii nebo
videem?

Dalsi informace

- AZ budete psat recenzi online, mizZete si zvolit pfezdivku

Sdilejte s nami URL linky vasich recenzi: (mUze byt stejna, jakou mate v trnd), nebo vase skute¢né

Samoziejmé, Ze chceme vidét vase recenze.

jméno.
Ukazat ndm je miiZete nasledovné: - Poznamka: Systém po vas bude pozadovat vasi e-mailovou
Zkopirujte URL odkaz stranky, kde je vase recenze ulozena adre,SU. Duvodem Je.pouze ozna.melnl ? St‘_fwu V‘:"Sl recevnze’,
a kliknéte na ,napsat zpravu® v ,mdj trnd*, vyberte variantu kterd se obvykle na internetu objevi nékolik dni po vlozeni.

wonline“ a vlozte zde svij link.

Ukoly splnény:

Recenze na www.heureka.cz publikovana a odkaz odeslan do trnd.
Recenze na www.kasa.cz publikovana a odkaz odeslan do trnd.
Recenze na www.lekarna.cz publikovana a odkaz odeslan do trnd.
Prispévek do diskuse na www.omlazeni.cz publikovan a odkaz
odeslan do trnd.




Spolecnost P&G.

Majitelem znacky Head & Shoulders je spolecnost
Procter & Gamble, ktera vlastni vétsi ,,rodinu“ znacek v Ceské
republice.

Plati to pro kosmetiku, produkty na holeni, uklid
Ci zdravi: vyrobky kvalitnich znacek ndm kazdy
den usnadfiuji zivot. Mnoho vyrobkd, kterym
davéfujeme, pochazi od spolec¢nosti Procter &
Gamble.

Procter & Gamble je to jiz od roku 1837, kdy ji ve staté Ohio

(USA) zalozili dva Evropané, William Procter a James Gamble.
Od té doby se 175letd historie spolecnosti vzdy vyznacovala
inovacemi a silnymi znackami.

P&G, spolecnost v
pozadi silnych znacek.

Procter & Gamble md
mnoho znacek.

Lidé po celém svété jsou v kontaktu se znackami Procter
& Gamble kazdy den priblizné 4,6 miliardy krat. V9 z 10
domacnosti najdeme alespon jeden vyrobek spolecnosti P&G.

Od détskych plenek Pampers po zajicka Duracell: znacky P&G
jsou mnoha lidem znamé z médii. Cilem spolecnosti Procter

& Gamble je den za dnem zlepSovat lidské Zivoty. Procter &
Gamble vyviji nové vyrobky a zdokonaluje existujici produkty,
zaroven vsak klade velky diiraz na udrzitelnost: pfi rozvoji svych
vyrobkt mysli spole¢nost na budouci generace a podporuje do
budoucnosti hledici zdméry a socialni projekty.




Shrnuti projektu!

Kratké shrnuti word-of-mouth aktivit, do kterych se mizete
zapojit v nasledujicich osmi tydnech najdete zde:

Rozbalte a seznamte se s obsahem startovaciho balicku
Sdilejte s nami fotografie
PiSte zpravy a konverzacich

Vyplnte nase tfi dotazniky v projektu:
Ve 2. tydnu: pocatecni dotaznik

Ve 4. tydnu: polocasovy dotaznik

V 8. tydnu: zavérecny dotaznik

Odeslete nam dotazniky prizkumu trhu
Zapojte se k ostatnim Géastnikim projektu a diskutujte
na blogu.

Fakta a disla.

Head & Shoulders

Svétova jednicka mezi Sampony v boji proti lupim.

SloZeni Head & Shoulders o3etfuje pfiznaky stejné jako pficiny lupu.
Soucasné slozeni Head & Shoulders je vysledek 50 let vyzkumu.

Aktivni slozka ZPT ucinné bojuje proti hlavni pfi¢iné lupt - mikroorganismu Malassezia
globosa.

szampon preeciwhapietowy
antl-dandruff shampoo
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