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MANUAL DE USO
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Bienvenido a la funcionalidad multipantalla de Movistar TV. A continuacion te
explicamos toda la informacién que necesitas conocer para el aprovechamiento del
servicio.

En Movistar TV tendras a tu disposicion los mejores contenidos de ocio del mercado.
Ademas, tendras a tu disposicion un servicio de videoteca con sus series y peliculas
favoritas.

Otro punto importante es que el acceso al el servicio y a tus contenidos lo vas a poder
hacer desde el PC, Smartphone y Tabletas

Este manual intenta explicar de forma sencilla como funciona el servicio en el PC.

Accede al servicio desde tu navegador a través de los siguientes enlaces:

go.tv.movistar.es
tv.movistar.es/go
Adicionalmente, en la web:
tv.movistar.es
podras consultar los contenidos mas relevantes en cada momento.

En www.movistar.es/television/go tendras toda la informacién comercial y de usuario a tu
disposicion.
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1 Primeruso:

1.1  Identificacién

Para acceder a la aplicacion selecciona “Iniciar” en la parte superior del menu

tar TV f Quéver / Ayuda \ Iniciar ~+ Registrate
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Un clasico de David Lean
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Recomendados

BEN STILLER PATRICIA ARDUETTE
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Terminator 3: La Men in Black Il Dinosaurio Flirteando con el Valkiria Mejor... imposible
rebelion de las desastre

Aparece un desplegable en el que hay que introducir:
» Usuario: XXXXXXXXXXX
» Contrasefia:  XXXXXXXXXXX

Esta informacién la debes haber recibido en tu direccidon de correo electrénico tras solicitar el alta
en el servicio.
Introduce los datos y haz clic en “Conectar”



1.2 Primer uso del servicio, activacion de PINES

En el primer acceso al servicio, se ofrece la posibilidad de configurar Pin de Compra y PIN Parental

El PIN de compra sirve para validar que estd comprando el usuario previo a llevar a cabo una

operacion con cargo a factura.

El PIN Parental, permite restringir el acceso a contenidos que se encuentren por encima de la edad
marcada, es decir se podra ver la caratula, pero no se podra ver el trailer. En el caso del contenido
adulto no se podra ni acceder a la informacién del contenido.

Seleccione desactivar o en caso que quiera que esté alguno de ellos activado, seleccione activa e
incluya los PINs deseados. En el caso de PIN Parental, debera seleccionar adicionalmente el nivel

de restriccion que desea que se aplique.

Configura tus Pines

PIN o= campra

51 deseas que i PIN de compra e 563 sallciado ca03 vz que VSyas 3 COmpIar
Comenikia, actiak.

. Desacthar &l PIN 02 compra
Acihar el PIN de campra
{4 mimmengs)

Kuan PIN de compra Confimma PIN de campra

PIN die cominal paremal

51 quieres gue lus Filjos no puedan ver koda tipa de contenkios, aciha el PIN de cantral
parental

. Desacthar &l PIN g2 contnol parental

Acihar el PIN de canirol parnental

(4 mimercs)

Nueua PIN de conirol panental Confirma PIN de conirol panenta]

Configura esta opcion si deseas bloguear cualquier contenido con una
clasificacion de edad mayor a la aqui establecida. Cualgquier
contenidoque supere ese range de edade serd protegido con el PIN
parental.
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Tras el primer acceso, podra actualizar, activar o desactivar los PINes desde Mis Herramientas (Ver
apartado iError! No se encuentra el origen de la referencia.jError! No se encuentra el origen de
la referencia.).

2 Navegacion por la home del servicio

A través de la Home se puede acceder a:

* Los contenidos destacados a través del “Carrusel Promocional”
* Secciones TV, Peliculas y Series.

e Zona personalizada con contenidos relacionados con el usuario
* Novedades.- Ultimos contenidos incorporados en el servicio

e Mas vistos.- Acceso a los contenidos mas vistos en el servicio

Adicionalmente tiene una opcion de busqueda de contenido en todo el servicio
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2.1 Carrusel Promocional

A través del carrusel promocional te mostramos una seleccion de contenidos que, bien por su
popularidad o por lo novedosos que son, consideramos que te pueden resultar interesantes.
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Desde la seccion TV podras acceder a la programacion de todos los canales ofrecidos en Go de

Movistar TV.



Filtros de Canales

Ahora

Emitido a fas 11:12

'i_l Medidas desesp... Hollywood: Departamen
- ACCION ¥ AVENTUR.., A AT
SRS

o

10:20 - 1205 12:05 - 14:00

Navy: Investi

Harry's Law Rizzoli

11:51 - 12:38 12:38- 10

OTROS
1110 - 159
MNatGeo |- i)

| Mundial de natac...
OTROS
09:54 - 12:45

' i
ACCION Y AVENTUR. .
1029 - 12:20

L]

2.2.1 Consultadela EPG

En la parrilla podrds ver y acceder directamente a los programas que estdn en emisién en este
mismo momento asi como consultar los eventos ya finalizados y lo que habra en las siguientes
horas.

También podrds acceder a la programacién de los siguientes 7 dias.



Movistar TV | Quéver | Ayuda

Ahora Hoy

1
<
Operacion Swordf... :ion en cadena

AGGION Y AVENTURAS
14:00 - 15:50

Emitido 8 las 14:12

Bl
\

13:55
18
-

TODO

13:25- 14:16

Navy: Investigacion . .

1236 - 13.25

Rizzoli & Isles
TODO
13:24-14:13

Rizzoli & Isles

1243 -13:31
18

Encarcefados en ... tastrofes...
OTROS s
13:41 - 14:32 12:50 - 13:41

Mundial de nataci...
OTROS
| 13:57-15:15

Mundial d...
12:45- 13:15
Suburgatory (Fuer...Je

OTROS

1403 - 1435 12:55 - 14:0

Detalle res

2.2.2  Vistasde la EPG - Favoritos

BO 13:00 13:30 if 1410 + EEER]

Fugas de prit ion

‘lundial de nataci...

Mujeres d sesperadas

Hola movistar tv@ com Salir s Contenidos  MiCuenta

A&/ movistar

el

Miércoles Jueves Sabado

15:30

Elamor es lo que tiene Pe
FEDIA Y ROMANCE

15

Castie

14:14 - 15:04 15:04 - 16:00

Rizzoh & isles
TODO

13:31 - 1422

The Closer Sin rastro

14:22 - 15:16 15:16 - 1611

Fugas de prision
OTROS

13:41 - 14:33

Encarceladosenele... Mayday: catas

14:33 - 15:24 15:24 - 16:24

Mundial de natacion 2013 Eurocopa !

13:15 - 14:00

Suburgatory (Fuera ...

d4.40 . 1530

umido del programa

Desde la EPG, haciendo clic en el corazdn que aparece en la parte superior izquierda del icono de
cada canal, se puede seleccionar un canal como favorito.



TV

Todo - Ahora Hoy Miércoles Jueves L Sébado »

Emitido a las 14:16 x n 13:00 13:30 Bl 1410 + [JERER : 1530 | ]

- El amor es lo que tiene Pe

ACCION ¥ AVENTURAS 7 COMETIA Y ANCE

14:00 - 15:50 : 13:55- 15:45 15:
18

Navy: Investigacion ... Mavy: Investigacion ...  Castle Castle
TODO TO00 I TODC
14:16- 15:08 12:36 - 13:35 13:25 - 1414 14:14 - 15:04 15:04 - 16:00

The Closer Rizzoli & Isles Rizzoli & Isles Sin rastro
TODO o ToRO O OO
14:13-15:06 12:43 - 13:31 13:31 - 14:22 22 - 15: 15:16 - 16:11

Encarcelados en ... tastrofes...  Fugas de prision Fugas de prision Encarceladosenele... Mayday: catas
OTROS = ¥ OTROS ITROS
1341 - 1432 12:50 - 13:41 41-14: 14:33- 1524 15:24 - 16:24

Una vez seleccionados los canales deseados como favoritos se puede optar por visualizar solo los
canales Favoritos en el desplegable de la esquina superior izquierda de la aplicacion.

» Ahora Hoy Miércoles Jueves Viemes Sabado 3

Emitido a fas 14:24 x n 13:00 1330 B 1410 + JERED) 15:00 1530 | V]

k The Closer Rizzoli & Isles Rizzoli & Isles The Closer Sin rastro
TODo C TO T e s

14:13 - 15:08 43 - 13: 13:31 1432 14:22 - 15:16 15:16 - 16:11

2.2.3  Acceso al detalle de un programa

e Detalle del programa en emision, se visualiza:
0 Haciendo clic en el logo del canal
0 Haciendo clic sobre el titulo.

A continuacidn se detalla la informacién /funcionalidades que aparecen acerca del programa en
emision



é%g Calle13

unvERsAL

Titulo de programa

Calificacién de
edad y calidad
maxima de

Comienzo /fin

Un hombre es sospechos . .
SlnopSIS aclriz que conocié por Internet. Mientras, Brenda esta . V|S|0nado

preocupada por su enirevista final para ser jefa de policia y

tendrd que tomar una decisidn entre los casos o la preparacién

para el puesto.

Calidad de
visionado

Definicion estandar

Ir al contenido

e Detalle de programa (no en emision).- se visualiza haciendo clic sobre el titulo.

La ficha de detalle de un programa que no esta en emision varia ligeramente en que no se puede
seleccionar la calidad ni acceder directamente al visionado.

Axr, AXN

9¢

Castle

Cuando se vuelve a 14:14 - 15:04
em't'r AXN: SAB 06:17 | SAB 14:29

En el ataiid de un hombre que deja una viuda y diez hijos
aparece el cadaver de una mujer a Ia que no conoce ninguno
de los asistentes al funeral. Aunque el cadaver liene signos de
ahorcamiento, Ia autopsia desvela que alguien le inyeci un
veneno letal.




Programas periddicos.- Independientemente de si estd o no en emisién, en los programas

L]
que se emiten periddicamente se puede consultar la siguiente fecha en que se emite.
2.2.4  Coémo ver un programa en emision
e Desde la EPG.- haciendo clic en el botdn de reproduccién que aparece sobre cada uno de

los programas que estan en emision.
TV

Todo ~ Ahora 1 Hoy

Emitido a las 1435 2 « o 13.00 1330 1410 + EEED 15.00 1530 | b
Iy Operacion Swordf...;ion en cadena

ACCION ¥ AVENTURAS 7
14:00 - 15:50 13.55

18
Navy: Investigacion ...

14:16 - 1508 12:36 - 13:25

The Closer
TODO
14:13 - 15:08

Rizzoh & Isles

12:43 - 13:31

Encarcelados en ... tastrofes...
OTROS

14:32 - 1528 12:50 - 13:41

e Desde lainformacion detallada de programa.-

1.- Se puede seleccionar la calidad en la que se desea visualizar el contenido

Fugas de prision

Miéreoles Jueves

El amor es lo que ene
GOMEDIA Y ROMANGE
13:55- 1545

TOoO
13:75- 14:14

Castie
14:14 - 1504
Rizzoli & Isles

ToOO
13:31 - 1422

The Closer

14:22 - 1516

Fugas de pnsion
OTROS

14:33 - 15:24

2.- Haciendo clic en el boton comienza la visualizacién del canal.

Calle 13

|

The Closer

14:13 - 15:06

definicitandar

Viemes

Encarcelados enele...

Un hombre es sospechoso de haber matado a una aspirante a
actriz que conocid por Intemet. Mientras, Brenda esta
preocupada por su entrevista final para ser jefa de policia y
tendra que tomar una dedision entre los casos o la preparacion
para el puesto.

Definicion estandar

Sabado 3

Pe
15:
Castie
15:04 - 16:00
Sin rastro
15:16 - 16:11

Mayday: catas

15:24 - 16:24




2.3 Peliculas y Series: Videoclub

A través de la home se ofrece la posibilidad de acceder al catdlogo completo de peliculas
o de series. Al seleccionar cualquiera de las dos categorias aparecen las subcategorias que
estan disponibles en cada una de ellas

Peliculas -

» pasiones,
)andono

Acchln i suspEnSE




2.3.1 Detalle del contenido

Al navegar por encima de las caratulas de las peliculas aparece la opcidn de obtener mas
informacion de cada una de ellas:

ALPACING

La informacién que se muestra de cada pelicula:

Titulo del contenido

Reparto Confesiones de una mente peligrosa

2
Reparto:: Rockwell Sam, Barrymore Drew, Clooney,George : )
Informacion sobre Duracign: 1h48min "o, Valoracion
. Calidades Subtitulos: Espafiol - Espafia N *
. Edad so I8 cc1 ' ~ Favorito

° Subtitu|OS. ':“j'r ia de un famoso empresario del mundo d

|nf0rmaCIén/ DISFRUTA DE ESTE CONTENIDO:

Calidades disponibles Baja definicion | Definicion estandar Disponible

Ampliar durante

Paso a Visualizacion
seleccionando calidad
deseada

informacion
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Ampliacién de informacién

Seleccionando el botén ver mas se muestra el resumen completo del contenido

Confesiones de una mente peligrosa

Reparto:: Rockwell,Sam, Barrymore, Drew, Clooney,George
Duracidn:: 1h49min
Subtitulos: Espafiol - Espafia

Wb sp 18 cca

Hiztoria de un famoso empresario del mundo del especticulo de doble vida
-productor de television de dia, asesino de la ClA por la noche-. En lo mas
alto de su carrera, Chuck Barris fue reclutado por la agencia
gubernamental americana para convertirse en uno de sus agentes.

Cerrar

Valoracién

Al marcar en “Valoracion” en funcién del valor que considere el usuario para el contenido, se envia
una valoracion que se incluird entre la valoracidén de otros usuarios para ofrecer la estadistica de
contenidos mas valorados

Se seleccionaran estrellas de acuerdo al siguiente criterio:

1 Estrella : Muy Malo el ” —— S ————

2 Estrellas: Regular /) mowvistar @

3 Estrellas: Bien ; ; o
4 Estrellas: Bueno
5 Estrellas: Excelente Confesiones de una mente peligrosa

proes D Choomay s




Marcar como favorito

Seleccionando el corazén de favorito, se marca el contenido como favorito para el cliente

&/ movistar &

Qo

Confesiones de una mente peligrosa

Dy, i

2.4 Blsqueda de contenido

A través del motor de busqueda se puede localizar contenido, tanto de TV como del Videoclub.
Basta con ir a la barra de busqueda vy escribir texto relacionado con el contenido, Titulo, director,
actriz, actor, afio.

Mientras se esta escribiendo se activa la busqueda predictiva y aparecen los contenidos
relacionados con ese texto distinguiendo la categoria en la que aparecen(TV, Peliculas o Series)

&) movistar

\ fantasrna]

Peliculas

b
-
Jueves =
-

Programa en directo

La resurres

Rizzoli & Isles

ol dea_. Mayday- catastrofe




Al seleccionar en la lupa aparece la siguiente pantalla con todo el contenido relacionado con el
texto:

Resultados de biisqueda “hamy (Todo)"

FILTRAR POR | w |  ORDENAR POR | 22 resultados

Peliculas 1 articulo

Programa en directo 21 articulos




2.5  Mis contenidos y Zona Personalizada

La zona personalizada de la Home recoge un resumen de los siguientes contenidos:

* Recientes.- Resumen de los Ultimos contenidos visualizados

e Favoritos.- Contenidos marcados como favoritos

« Ultima oportunidad.- Contenidos comprados que van a caducar en menos de 24h (no
disponible temporalmente al no haber funcionalidad de compras)

e Compras.- Contenidos comprados, no disponible temporalmente al no haber
funcionalidad de compras

Miz Contenidos

L - -] L o T TR, SO i L e ]

PesssnsEEnasasns )

Adicionalmente, desde el acceso “Mis contenidos” se accede a los contenidos favoritos y
recientes.

Movistar TV / Qué ver / Ayuda Hola movistar.tvi@ - Salir Mis Contenidos Mi Cuenta ~

% movistar

0
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3 Visualizacion de un contenido

Se accede a la visualizacion bien desde el botdn de reproduccion de un programa o bien desde el

botdén ver de un contenido del videoclub.

Si el contenido estuviera por encima de la edad marcada en el PIN parental, se solicitara éste:
Control Parental

Por favor, introduce tu PIN Parental

ACEPTAR

Al introducir el PIN se accede a la visualizacion:

Confesiones de una mente peligrosa

Advertencia:

Este programa esta protegido por la ley.
Este programa es distribuido para su

recepcion en una vivienda privada.
Cualquier copia, distribucion, interpretacion,

alquiler, préstamo, exportacion, importacion,
diseminaciotn, o exhibicion pidblica del mismo
estan terminantemente prohibidos.
Los transgresores estaran sujetos a
actuaciones penales gy civiles,

1:43:02 ﬂ' -

Tiempo 5 - 5 -
Transcurrido arra |empo] | uracion l
Volumen




FUNCIONES DE LOS CONTROLES

Pausa : Para parar el contenido temporalmente

Barra tiempo: Adelantar o retroceder dentro del contenido

s

[ Volumen: Subir o bajar el volumen
lJD l Pantalla completa: Ver el contenido a pantalla completa.
AJUSTES

Seleccionando en el menu ajustes nos informa de la valoracién de la pelicula por los usuarios del
servicio y nos da las siguientes opciones:

* Seleccionar el idioma de Audio
Activar subtitulos y seleccionar el idioma de estos
Seleccionar tamano y color para los subtitulos

-
*

Confesiones de una mente peligrosa
wr o W 1Y v

Audio

Subtitulos

Tamafioy
color

subtitulos
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3.1  Visualizaciéon eventoen TV

Los controles de visualizacion en TV son los mismos que en Videoclub.

oot
e e

Full

Mavy: Investigacidn Criminal

‘ + Zoom

Desde la opcidn de ajustes se permite:
e Quality- Cambiar la calidad del visionado entre las disponibles
e Aspect- Cambiar la dimensidn del visionado en la pantalla

4  Mi Cuenta: Configuracion del servicio

Desde la zona superiro derecha hay se accede a Mi Cuenta, zona donde se recogen los datos de
personalizacion del servicio.
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4.1  Gestion de Dispositivos

Seleccionando la opcion de dispositivos aparecen todos los dispositivos que estan o han estado
alguna vez asociados al servicio.

Mi Cuenta

» Dispositivos
Configuracién

Dispositivos Puedes disfrutar del servicio en un méxime de 5 dispositivos. Si alcanzas este limite, simplemente desactiva uno de

Control Parental los ya existentes. Si lo deseas, puedes reactivar cualquier dispositivo mas adelante.

Gestion de Compras

Contraseria

356871045 Android 14/02/2012 ELIMINAR

352961046 SAMSUNG GT-P- 15/02/2012 ELIMINAR

Los dispositivos aqui recogidos son aquellos que han utilizado el usuario y contrasefia con el que
nos identificamos en el servicio. Desde aqui se puede:

e eliminar dispositivos en caso que se desee
e personalizar el nombre del dispositivo para facilitar la gestion.

AN

356871045 Mi Telefor] 14/02/2012

352061046 SAMSUNG GT-P-  15/02/2012
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4.2 Control Parental

El servicio de Control Parental, permite controlar a través de un PIN el acceso a contenidos que se
encuentren por encima de la edad marcada, es decir se podra ver la caratula, pero no se podra ver
el trailer. En el caso del contenido adulto no se podra ni acceder a la informacién del contenido.

Desde este apartado es posible:
1. Activar.- Es necesario seleccionar el nivel de proteccion e incluir el PIN deseado (el PIN

Parental debe ser distinto de la contrasefia de acceso y puede ser diferente del PIN de
compra)

Control Parental

Configura e opcion 51 desans Diogussr cusiquier Comenit ©on una clesicacion oe adad mapor s
i s etiecits | Cusiquier pafioils, TATE @ 0T COMENIGn QUE SOTEnETs i N e e o=
Eroegeerd mon e P pererisl

X
18

2. Desactivacion.-

Para desactivar el PIN es necesario introducir el PIN Actual, seleccionar la casilla
“Desactivar PIN” y hacer clic en el boton de Modificar.




3. Cambio en el nivel de proteccidn

/) movistar

Para cambiar el nivel de proteccidn, seleccionar la proteccion deseada, incluir el PIN y dar al

botdn de aceptar.

Mi Cuenta

COMro! Parental

e et opcite 51 desers iogueer cuniguler s cleificasin de e meyor s
12 aqul etieciia. Caniouier peticula, 3eris u ‘Seitrepee vt fimite de olad 5=
Erotegens con &1 P peecral

X

18

™

4.3  Gestion de Compras

No aplica por no haber compras con cargo a factura en el servicio actual. Desde este apartado se

puede seleccionar activar el PIN de compras

Mi Cuenta

Configuracion

Control Parental
de Compras

Contrasena

Gesti6n de compras

Nuevo PIN -

ACTIVAR
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4.4  Contrasena

441  Cambiode contrasena

Desde Mi cuenta/ Configuracién/ Cambiar contrasefia, se puede cambiar la contrasefia por una
nueva.

Micuenta

Cambiar la contrasefia

Configuracion

Camibiar contrasefia

GUARDAR

Cambiar contraseria

Contrasefia modificada

4.4.2  Olvidé micontrasena

En caso que no sea posible acceder desde otro dispositivo por que no nos acordamos de la
contrasefia es necesario:

¢ acceder al servicio desde el PC (en caso que el usuario esté registrado, debera salir
del servicio)

¢ Seleccionar ¢Olvidaste tu contrasefia?

¢ Introducir la direccién de correo electrénico que sirve como usuario del servicio. El
usuario recibira en esta direccidn instrucciones para obtener una nueva
contrasefia.



Iniciar - Registrate

=N

convasers. | 0

5 Requisitos minimos

Para acceder al servicio desde PC o Mac, los requisitos minimos son los siguientes:

PC

e Windows XP SP 2, Windows Server 2003 SP1 o superiores
e MSSilverlight player

e IE9, Chrome 25, FireFox 20 o superiores

e Pentium 233 MHz con 128 MB de RAM minimo.

MAC OS
e MSSilverlight player
e Safari4d
*  Macintosh Intel x86 o PowerPC con procesadores G3, G4, G5y 256 MB de RAM minimo.

Microsoft Silverlight

Para la correcta visualizacion de los contenidos, es necesario tener la posibilidad de ver
contenido protegido. Se adjunta imagen de la configuracion correcta.
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