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MANUAL DE USO

Go de Movistar TV para Android
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Bienvenido a la funcionalidad multipantalla de Movistar TV. A continuacion te
explicamos toda la informacién que necesitas conocer para el aprovechamiento del
servicio.

En Movistar TV tendras a tu disposicion los mejores contenidos de ocio del mercado.
Ademas, tendras a tu disposicion un servicio de videoteca con sus series y peliculas
favoritas.

Otro punto importante es que el acceso al el servicio y a tus contenidos lo vas a poder
hacer desde el PC, Smartphone o Tableta

Este manual intenta explicar de forma sencilla como funciona el servicio en dispositivos
Android. El servicio es compatible con dispositivos con sistema Operativo Android 2.x o
Android 4.x.

La informacion detallada la puedes comprobar en www.movistar.es/television/go.




INDICE MANUAL ANDROID.

1 Como descargar la aplicacion

Para descargar la aplicacion es necesario buscar Movistar TV en Google Play, seleccionara el
servicio Go de Movistar TV. Una vez encontrado debera instalarlo en el Smartphone o Tablet.

L . . movistar
Aparecera el icono de “Movistar TV” entre sus aplicaciones:

2 Primer uso: Identificacion

Para acceder a la aplicacidn es necesario haber activado la cuenta a través de un navegador desde
el correo de activacion del servicio.

Si alin no te has registrado ni activado en el servicio consulta www.movistar.es/television/go

Una vez realizado este paso, el usuario debe acceder a su cuenta y cambiar la contraseia si lo
desea.

En este momento puede incluir sus credenciales en la aplicacién:

> Usuario: mailusuario@mail.ext
» Contrasefia: XXXXXXXXXXX

’

Y seleccionar “Iniciar Sesion’

Movistar TV

Bienvenido a Go de Movistar TV

Si ya te has registrado

Usuario

Contrasefna




¢AUN no tienes una cuenta?

Registrar

Descubre nuestro servicio.

Si eres cliente de Movistar TV ahora
puedes disfrutar de tu Televisiéon desde
cualquier dispositivo.

Mas informacién en Movistar TV.

3 Navegacion por la home del servicio

Desde la pantalla inicial del servicio existe un menu con acceso a las siguientes opciones:

Vuelta a la Home
Menu Principal
Mi Cuenta
Busqueda
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Vuelia a Menu
la Home principal
— s
f’N-b - Busqueda
- - - nmirYan
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Adicionalmente se puede acceder directamente a la ficha de detalle de los siguientes contenidos:

e Pelicula destacada

e Seccidn Peliculas, que muestra 3 peliculas destacadas

e Seccidn Series, que muestra 2 series destacadas

* Mejor valoradas, Muestra las 2 peliculas mejor valoradas por los usuarios.

Movistar TV INICIO

Blood Temporada 1

Bedlam Temporada 1

Terminator 3: La rebelion de la...
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3.1  Mend Principal

Seleccionando el menu principal “Inicio” aparecen las siguientes opciones:



Movistar TV INICIO

v

PELICULAS

SERIES

MI CONTENIDO

3. TV
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La opcion TV permite ver canales de television, para ello nos muestra la EPG con detalle de

la programacién que se esta emitiendo en este momento:

Movistar TV TV

Ahora

]
18:00 19:00 P,

Hollywood
La hora 25

17:55 - 20:10
DRAMAY OTROS... s

AXN
Mentes criminales

19:16 - 20:11
OoDO

calle 13 ©
The Closer

19:41 - 20:35
TODO NG

National Geogra...
Encarcelados en el
extranjero

19:56 - 20:51

OTROS
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3.1.1.1 Consulta de la EPG

Para ver la programacién de otro dia/hora, hay que mover las barras de fecha y hora hasta la
deseada.
Canales favoritos.- Aquellos canales que desde el PC se hayan seleccionado como favoritos

apareceran con una marca en la EPG

MovistarTV TV

Navegacion a través de la

18:00

EPG (fecha y Hora)
Hollywood
Mision imposible 3
& 19:55-22:00
{ ACCION YAVE

Detalle de
AXN
C.S.I. Nueva York programa
19:17 - 20:11
TODO
Calle 1
The Close Ca na|
19:40 - 20:35 Favorito

TODO e

National Geogra...
Encarcelados en el
extranjero
20:00 - 20:52

W OTROS
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Acceso al detalle de un programa, seleccionando la fecha que aparece junto al programa se
despliega el detalle completo.

Movistar TV TV

Ahora

] [ ] j
08:00 09:00 |1 § 11:00 12:08

. Hollywood
Cautivos

08:50 - 10:15
WESTERN

Pat Brennan, el capataz de una granja, es
secuestrado, junto a una pareja de recién
casados, por unos forajidos que pretenden
robar la diligencia en la que viajan. Pero la
situacién se complica cuando los bandidos
se enteran de que la joven es la hijay
heredera de un rico hacendado y su
marido no intenta hacer nada para evitar
que la secuestren. Dirigida por el
legendario realizador de wésterns, Budd
Boetticher, "Los cautivos" esta basada en

un relato corto de EImore Leonard, que el...
Fal

AXN
Navy: Investigacion
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3.1.2  Peliculas: Videoteca

Al seleccionar en el apartado peliculas aparece el enlace a todas las categorias recogidas bajo esta
opcion.

Movistar TV PELICULAS
Novedades

Menu de Categorias en

“Peliculas”
Lejos de la tierra quemada

——- Pelicula destacada en
“Novedades”

Espiritu del bosque
Contenidos en

“Novedades”
El Calentito

Closer

Enemigo publico




3.1.2.1 Detalle del contenido

Movistar TV  INICIO

Los inmortales: juego final (2001)

Repartoy
categorizacic’)n de Aarniokoski,Douglas
. ~= R to: Paul,Adrian, Lambert,Chr..
la pellcula — la: Accién y Suspense
J i6n: 1 hora 40 minutos
Espafiol - Espafia
., . ¥ Sul Espafiol - Espafia
Valoracion de los usuarios o faloracién 3 =
Califica 0 ]2
Rating de edad
Valorar contenido/ marcarfo como Valorar
favorito

Connor Macleod esta cansado de su

condicién de inmortal y de ver cémo
sobrevive a todos los que...

Sinopsis. (Corta y larga)

Calidad SD
Opciones de calidad de Suscrito No visto
video
Valorar

Valorar .

Esta opcion se lleva a cabo pulsando en el botdn de valorar, se reflejara en esrellas de acuerdo al

siguiente criterio:

1 Estrella : Muy Malo
2 Estrellas: Regular

3 Estrellas: Bien

4 Estrellas: Bueno

5 Estrellas: Excelente
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Marcar como Favorito.-
Haciendo clic encima del corazén queda grabado el contenido como favorito

Opciones de Calidad de Video.- al seleccionar esta opcion aparece un desplegable con las
opciones disponibles. En la pantalla esta la calidad seleccionada por defecto.

Bajando en la ficha de contenido se accede al detalle del reparto y peliculas disponibles en
el servicio en las que han aparecido cada uno de ellos:

Movistar TV INICIO

participado en...

Aarniokoski,Douglas

Paul,Adrian

Lambert,Christopher




3.1.3  Series: Videoteca
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Al seleccionar en el apartado Series aparece el enlace a todas las categorias recogidas bajo esta

opcion.

Movistar TV  SERIES

Mejor valorados

Crénicas vamplrlcas Tempora...

P W
i K¢ 1 d T&a?

Bedlam Temporada 1
I\, -.-'r"—| i >

LS LS L

Anatomia de Grey Temporada

—,,-/\-.
r LS p?

Blood Temporada 1
c—*‘ s r’r\—l ~ ? >

L3 s LS

ENTRE FANTASM:!

Menu de Categorias en
“Series”

—- Peliculas destacadas en
“Mejor Valorados”

Contenidos en
“Mejor Valorados”

Al seleccionar una serie concreta, aparece el detalle de temporadas y episodios

disponibles para esa serie.
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Movistar TV  INICIO

Bedlam Temporada 1

Informacidn de serie y
a: Accion y Suspense temporada

Categoria, Valoracién
media y posibilidad

valorar y de marcar

como favoritos

Suscrito No visto

Navegacion a través de los
TO1 Cap 01 Bedlam (2011) capitulos disponibles

)i r: Strickland,John .
E-ULAPU; eparto: James,Theo, Madekwe,As.. | | Detalle del contenido
i Categ . Accion y Suspense
;44 minutos
. Espaniol - Espana

3
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3.2 Blsqueda de contenido

Movistar TV INICIO

contenido

Movistar TV INICIO

Las horas

Una terapia peligrosa

TOS Cap 19 Entre fantasmas
Breakihg Bad T4-T04 Cap 12...

El Gltimo boy scout




4 Visualizacion de un contenido

4.1 Visualizacion de un eventoen TV

Seleccionando sobre el botdn de reproducir del canal o desde la opcién “Ver Canal” que aparece
cuando se entra en detalle del canal se accede a la visualizacién directa.

FOX ’

¢ Los Simpson

15:00 - 15:23

SOLO ADULTOS

Homer desplerta en el jardin sin recordar
nada de lo sucedido el dia anterior y
descubre que toda su familia ha
desaparecido. Moe le dice que se debe a
que habia bebido un Trago-Para-Olvidar,
una bebida tan potente gque borra los
recuerdos de las Gitimas 24 horas.

Haciendo clic encima del contenido aparecen las opciones de configuracion (volumen) y detalles
del contenido(canal, titulo de programa hora de inicio y hora de fin)

>
Q‘Z‘) Calle 13 - Suits. La clave del éxito
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4.2 Visualizacion de una pelicula o serie.

Para visualizar un contenido de la videoteca basta con hacer clic sobre el botdn ver. Se puede
seleccionar la calidad en que se desea ver.

Ver

4.2.1  Cambio de idiomas y subtitulos

Desde la visualizacion en herramientas se puede cambiar el idioma de audio.

Monstruos, S.A.

FMAUAvVE LT iIwice.

Este programa esta protegido por la ley.
Este programa es distribuido para su
recepcion en una vivienda privada.
Cualquier copia, distribucion, interpretacion,

alquiler, préstamo, exportacion, importacion,
diseminacion, o exhibicion pdblica del mismo
estan terminantemente prohibidos.
Los transgresores estaran sujetos a
actuaciones penales y civiles,

1:29:02




5 Micuenta: Configuracion del servicio

5.1  Informacién personal

Este apartado recoge el nombre con que el usuario se ha registrado en el servicio,
que serd la direccion de correo electrénico a la que le van a llegar todos los
comunicados.

Movistar TV INICIO

movistar.tv@mailinator.com

Informaci... Control PIN de
Personal Parental Compra

CORREO ELECTRONICO

Esta es la direccion de correo que has elegido
para que nos comuniquemos contigo.
movistar.tv@mailinator.com

CONTRASENA

Para resolver cualquier incidencia accede a
Movistar TV

Cambiar Contrasena

Desde la opcidn de cambiar contrasefia se puede modificar la contrasefia asociada
al servicio.



Cambiar contrasefia

Puedes cambiar tu contrasefa
rellenando los siguientes campos

CONTRASENA ACTUAL

CONTRASENA NUEVA

CONFIRMAR NUEVA CONTRASENA

Cancelar Cambiar

5.1.1  Olvidé mi contrasefia

En caso que no sea posible acceder desde otro dispositivo porque no nos acordamos de la
contrasefia es necesario:

¢ acceder al servicio desde el PC (en caso que el usuario esté registrado, debera salir
del servicio)

¢ Seleccionar ¢Olvidaste tu contrasefa?

¢ Introducir la direccién de correo electrénico que sirve como usuario del servicio. El
usuario recibird en esta direccidn instrucciones para obtener una nueva
contrasefia.



Iniciar - Registrate

o I "

convasers. | 0

. Recordar
L L/
’

5.2 Control Parental

El servicio de Control Parental, permite controlar a través de un PIN el acceso a contenidos que se
encuentren por encima de la edad marcada, es decir se podra ver la caratula, pero no se podra ver
el trailer. En el caso del contenido adulto no se podra ni acceder a la informacién del contenido.

Desde este apartado es posible:

Activar.- Es necesario seleccionar el nivel de proteccién e incluir el PIN deseado (el PIN
Parental debe ser distinto de la contrasefia de acceso)

5.3  PIN de Compra: Activacién/Desactivacion

El PIN de compra solo aplica a los contenidos que se puedan alquilar desde el dispositivo con
cargo. Temporalmente esta opcion no esta disponible.



Informaci... Control PIN de
Personal  Parental Compra

Pago con factura

1004

Todas tus compras estan incluidas en tu
factura mensual. Si tienes mas dudas sobre tus
métodos de compra, por favor, ponte en
contacto con el Servicio de Atencién al cliente
en el 1004

PIN DE COMPRA

Para controlar tus compras necesitas crear un
PIN de compra

Una vez configurado puedes modificarlo o
deshabilitarlo.

Crear PIN

6 Requisitos minimos

Para acceder al servicio desde un Smartphone o Tablet Android, los requisitos minimos son los
siguientes:

Android 2.3 o superior

Procesador 1 Ghz 256 Mb o superior
Android 4.0 o superior

Procesador 1Ghz 512 Mb o superior

Por las caracteristicas del servicio, no funciona con dispositivos rooteados ni de marca blanca



