Guide de projet trnd

NIVEA Baby
Lingettes Pure & Natural

Blog du projet : www.trnd.fr/nivea-baby
Contact : caraibes@trnd.fr
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Les trnders découvrent et font
connaitre les lingettes Pure &
Natural de NIVEA Baby

Ensemble, avec 1 999 autres trnders, découvrons et faisons
connaitre les lingettes pour bébé Pure & Natural de NIVEA Baby.

NIVEA, la marque de soin la plus aimée par les consommateurs
en France*, présente les nouvelles lingettes Pure & Natural, par
NIVEA Baby. Avec 98% d’ingrédients d’origine naturelle, dont

de la camomiille, sans alcool, sans paraben et sans parfum, ces
lingettes sont aussi douces que de 'eau et du coton pour nettoyer
les fesses de Bébé, tout en respectant et en apaisant sa peau
sensible. Elles sont en plus douces pour I'environnement car
biodégradables.

Alors, profite bien de ce projet tout doux avec ton bébé !
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*Source : Brand Equity Monitor — France —Janvier 2010 — 1000 femmes interrogées

Dans ce projet trnd, nous te proposons de :

... les lingettes et la creme nourrissante Pure & Natural de NIVEA Baby et de
les utiliser pour la toilette et le soin de Bébé.

... sincére sur les lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby. 3 sondages te
permettront de décrire ton opinion personnelle tout au long du projet.
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... les lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby aux jeunes mamans et papas autour
de toi grace au bouche-a-oreille.

)

... grace aux rapports de bouche-a-oreille ainsi qu’a I'enquéte de marketing a laquelle
tu auras la possibilité de participer.

Tu recevras chague semaine des nouvelles du projet par e-mail...



Pourquoi la peau de Bébé
est-elle aussi délicate ?

La peau de Bébé est extrémement fragile, cC’est pourquoi la toilette
doit étre respectueuse. En effet, une toilette classique peut :

diminuer le niveau naturel d’hydratation de la peau et
endommager sa fonction de protection, or la capacité naturelle
de la peau a s’hydrater est encore en développement chez Bébé.

augmenter le pH physiologique, une « agression » que la
peau de Bébé a plus de difficultés a « gérer » que la peau adulte.

mener a des irritations ou a des réactions cutanées
en raison des frottements mécaniques (couches, serviettes
de toilette...).

De plus, la surface cutanée de Bébé est trés importante par
rapport a son faible poids. Lorsqu’un produit est

appliqué sur son petit corps, la concentration dans l'organisme
sera donc plus importante que chez un adulte. Ce qui le rend
particuliérement sensible aux composants d’un produit.

Cest pourquoi, la peau de Bébé a besoin de produits tres
doux pour sa toilette.

Des lingettes toutes douces,
pour le bien-étre de Bébé

Les lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby contiennent 98%
d’ingrédients d’origine naturelle dont de la camomille
certifiée Bio** pour nettoyer avec douceur et apaiser la peau
sensible et fragile de Bébé.

En tissu d’origine 100% naturelle, ces lingettes bénéficient
également de la technologie brevetée « Clean and Soft

System » TM : des micro-éponges toutes douces et trés
absorbantes pour un nettoyage efficace en un seul geste
sans avoir a frotter ni agresser I'épiderme.

Les lingettes sont également imprégnées d’une lotion au pH
proche du pH physiologique, afin de rééquilibrer celui de
Pépiderme fragilisé de Bébé qui s'éleve lors de la toilette.
Sans paraben, sans alcool et sans parfum, elles respectent
I'épiderme délicat de Bébé. Et en plus, elles sont
biodégradables donc toutes douces pour I'environnement !

En complément pour une hydratation tout en douceur :
la creme nourrissante*

La creme nourrissante Pure & Natural de NIVEA Baby nourrit,
apaise et protége la peau sensible de Bébé.

Grace au beurre de karité certifié Bio**, cette créme protége et
adoucit les zones fragilisées. De plus, sa formule sans paraben,
sans alcool et sans colorant respecte les peaux délicates.

* Contient 95% d’ingrédients d’origine naturelle.
** |ssus de l'agriculture biologique.

En cadeau
dans ton
pack de

bienvenue




Pourquoi la camomiille Bio ?

Une des plantes les plus reconnues en médecine

Nous avons tous bu du thé a la camomille au moins une fois.
Combinés a I'eau chaude, les pétales doux de cette plante
médicinale traditionnelle soulagent les maux et apaisent. La
camomille a aussi des propriétés antibactériennes, qui rendent la
survie des microbes difficile.

Au Moyen Age, la camomille faisait d’ailleurs partie intégrante de
tous les jardins de monastére et c’'est toujours une des plantes
médicinales les plus populaires en Europe.

Un effet relaxant

La recherche a montré que la camomille est également vertueuse
pour la peau. Les flavonoides et les huiles essentielles qu'elle
contient calment la peau et la protégent des rougeurs. De plus,
la camomille a des propriétés antioxydantes et offre donc une
protection contre les radicaux libres. La peau reste lisse et douce,
les rougeurs et les irritations sont réduites.
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La camomille Bio, C’est quoi ?

La camomille Bio, c’est-a-dire issue de I'agriculture
biologique, est produite dans le respect de I'environnement
et dans une optique de développement durable. Elle pousse
sans engrais chimique, sans pesticide, sans fongicide et sans
herbicide de synthése.

Conseils d'utilisation

Les lingettes Pure & Natural peuvent étre utilisées pour chaque
change a la maison mais aussi en voyage, en promenade, chez le
pédiatre, a la créche...

Tres douces, elles sont adaptées au nettoyage de la peau sensible
de Bébé et peuvent donc étre utilisées pour nettoyer ses petites
mains ou son visage.

Pratiques et plus éthiques!

Les lingettes Pure & Natural sont biodégradables. Il est possible
de les jeter dans les toilettes apres utilisation. Pour étre sar de ne
pas les boucher, il est conseillé de ne pas jeter plus de 5 lingettes

a lafois... %
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Apreés la toilette de Bébé, il est important de nourrir sa peau Nowrissante
délicate pour restaurer et renforcer sa fonction de barriére A~
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Pour cela, chauffer une noisette de creme nourrissante Pure &
Natural dans le creux de la main et l'appliquer délicatement sur
son visage et son corps.



Pourquoi tant de « sans »
dans la formule ?

La peau de Bébé est fragile et a donc besoin de la plus
grande douceur lors de la toilette.

Pour respecter cet épiderme si délicat, la formule des lingettes
Pure & Natural de NIVEA Baby est sans alcool, sans parfum,
sans paraben et sans phénoxyéthanol.

Les lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby nettoient Bébé pour
un confort et un respect total !

Ton pack de bienvenue

Au début du projet, Pour toi, trnder :
t”{;;ﬁf:’g;i’;g = 4 paquets de 50 lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby,
bienvenue pour une utilisation quotidienne
= 1 Guide de projet
= 1 tube de créme nourrissante Pure & Natural

de NIVEA Baby

A distribuer aux jeunes parents de ton entourage :
= 20 échantillons de 5 lingettes Pure & Natural
de NIVEA Baby
= 20 feuillets explicatifs
= 1 Manuel d’enquéte marketing
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Tes commentaires et questions sont les bienvenus par e-mail : nivea-baby@trnd.fr
Nous tinvitons a partager toutes tes photos sur le blog du projet : www.trnd.fr/nivea-baby



Déroulement du projet trnd

Ouvre ton pack :

Tout d’abord, prends le temps d’ouvrir ton pack de bienvenue et de découvrir son
contenu : les lingettes et la creme nourrissante Pure & Natural de NIVEA Baby et les
informations exclusives sur ces produits.

Partage cet instant :
Tu peux immortaliser ce moment en envoyant tes photos ! Tes clichés seront
publiés dans la galerie de photos du blog du projet avec ceux des autres trnders.

Lien vers le blog du projet : www.trnd.fr/nivea-baby

Essaye :

Le moment est venu de tester le produit !

Dés maintenant, utilise les lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby pour la
toilette de ton bébé.

Participe au sondage initial :

Suite a cette premiére phase d’essai, partage ton opinion avec NIVEA et la
communauté trnd. Quelle est ta premiére impression sur les lingettes Pure &
Natural de NIVEA Baby ? La peau de Bébé est-elle apaisée ? Dis-nous ce que tu en
penses sincérement.

Pour répondre a ce sondage initial, rends-toi dans ta section « mon trnd ». Tu
recevras un e-mail d’information dés que le sondage sera lancé.

Si les lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby t'ont convaincu, c’est le moment
de les recommander a tes proches qui ont un bébé a la peau sensible.

Pour faire connaitre les lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby, tu peux

notamment :

= Faire profiter de tes échantillons de lingettes Pure & Natural tes proches soucieux
de la peau de leur bébé.

= Faire part a ton entourage des informations exclusives dont tu disposes sur les
lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby.

Tu trouveras d’autres idées de bouche-a-oreille dans ce guide ainsi que dans le blog
du projet, actualisé tous les jours.

Lopinion de tes proches est trés précieuse pour trnd et pour NIVEA. Comment
transmettre leur avis ? En rédigeant des rapports de bouche-a-oreille lorsque
tu parles du produit.

A combien de personnes as-tu parlé des lingettes Pure & Natural de NIVEA
Baby ? Les ont-elles essayées avec leur bébé ? Qu’en ont pensé tes interlocuteurs ?

Lidéal est de nous envoyer des rapports quand tu veux, lorsque tu as parlé des
lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby a ton entourage.

Envoyer un rapport est facile : accéde a ta rubrique « mon trnd » et clique sur
« Ecrire un rapport de bouche-a-oreille », C’est aussi simple que ¢a!

Les rapports de bouche-a-oreille envoyés par les trnders sont la base de tous les
projets trnd. Ensemble, plus nous réunirons de rapports, mieux nous pourrons
communiquer a I'équipe de NIVEA les résultats obtenus.



Pendant le déroulement du projet, nous nous intéressons évidemment a
toutes tes expériences avec les lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby.

Afin de savoir si elles répondent a tes attentes ainsi qu’a celles de Bébé, participe au
sondage intermédiaire en accédant a ta rubrique « mon trnd ».

Tu recevras une invitation par e-mail lorsque le sondage démarrera.

Tu peux également faire part de ton opinion par un compte-rendu en ligne de
ton expérience. Cest un bon moyen de faire connaitre ton avis sur le produit,
puisque maintenant cest toi le spécialiste ! Que penses-tu des lingettes Pure &
Natural de NIVEA Baby ? La peau de Bébé est-elle plus douce ? Les utilises-tu tous
les jours ?

Tu peux le publier sur ton propre blog, sur des forums, des plateformes de
consommateurs (Ciao ou autre) ou encore en vidéo (YouTube, Dailymotion) et
envoyer le lien par un rapport pour partager ces informations avec NIVEA et la
communauté trnd. Tu peux également publier des screenshots (ou « impressions
écran ») de tes articles ou commentaires, dans la galerie de photos du projet.

Deviens un véritable chercheur en marketing pour NIVEA ! Avec le Manuel
d’enquéte marketing ci-joint, tu peux interviewer jusqu’a 16 personnes a qui tu
auras fait découvrir les lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby. Profite de I'occasion
pour partager tes connaissances exclusives et répondre aux questions de ton
entourage sur le produit.

Tu trouveras toutes les informations nécessaires sur cette enquéte dans ton
Manuel d’enquéte marketing.

A la fin du projet nous souhaitons rassembler tous les avis, toutes les suggestions
et expériences de bouche-a-oreille partagés autour des lingettes Pure & Natural
de NIVEA Baby.

Pour y contribuer, c’est trés simple : il te suffit de répondre au sondage final
depuis ta rubrique « mon trnd ».

Comme d’habitude, nous t'informerons par e-mail le moment venu.



Les régles du jeu de trnd

Afin de susciter un bouche-a-oreille sincére et transparent,
nous avons défini certaines regles. En tant que membre
de trnd il est important de les respecter.

Etre transparent.

La participation aux projets de trnd doit &tre annoncée.

Chaque fois que I'on discute avec des amis ou connaissances dans
le cadre du projet, lorsque le produit est transmis a quelqu’un
d’extérieur, il est trés important d’'indiquer qu'il s'agit d’'un projet
de marketing participatif de trnd.

Il s’agit d’étre clair avec son entourage. Les trnders ne sont pas
des vendeurs de la marque, ils ne font pas du porte-a-porte.
L’échange d’opinions sur des expériences réelles doit étre ouvert,
sincére et doit, en définitive, refléter ta propre opinion.

Etre sincere.

Seul le bouche-a-oreille honnéte fonctionne et cest celui qui est
appliqué chez trnd.

Le trnder doit parler avec ses propres mots : il n’est pas nécessaire
d’exagérer ni d’inventer. Il suffit simplement d’exprimer et de
partager son opinion, d’étre sincére sur son expérience.

Ecouter.

Le trnder doit écouter et respecter I'opinion de son entourage,
sans imposer son avis.

Chaque personne doit se faire sa propre opinion sur les produits
du projet et exprimer son point de vue librement.

Lidée a partager

€ les Lingettes
Pure & Natural de
NIVEA Baby sont aussi
douces que de I'eau et du
coton pour nettoyer la peau
délicate de Bébé. 39




Idées pour en parler autour
de toi

Pour faire connaitre les lingettes Pure & Natural de NIVEA
Baby, le mieux, c’est d’en parler aux mamans et aux papas
autour de toi ! Voici quelques pistes pour entamer le
dialogue...

Tu sors au parc pour promener ton bébé... Tu y retrouveras
sirement d’autres parents avec des bébés en bas age. Cest
alors le moment de partager les échantillons de lingettes qu’ils
pourront utiliser dans le parc méme ! C’est pratique !

Lors de ta prochaine réunion avec tes ami(e)s, vous parlez de
vos bouts de chou et de leurs petites fragilités. Tu peux poser
quelques questions :

= Ton bébé a-t-il déja fait des réactions cutanées a des lingettes ?

= Tu recherches un produit doux et pratique pour sa toilette ?
Tu peux alors leur raconter que tu as découvert un nouveau
produit respectueux de la peau de ton bébé : les lingettes Pure &
Natural de NIVEA Baby !

Tu vas chercher ton bébé a la créche... Tu peux faire essayer les
lingettes Pure & Natural a d’autres parents en leur expliquant
comment elles respectent la peau sensible de Bébé et pourquoi
la camomille est utilisée dans la formule !

La gamme Pure & Natural
de NIVEA Baby

Pour parfaire la toilette de Bébé tout en respectant sa
peau fragile, la gamme Pure & Natural de NIVEA Baby est
composée de tout ce qu’il faut!
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Lait de toilette nourrissant, gel lavant surgras et creme
nourrissante®

Pour la toilette de Bébé, ces produits au beurre de karité certifié
Bio nettoient, nourrissent et apaisent les peaux fragiles.

Les oméga 6 contenus dans le beurre de karité sont des
composants naturels de la peau. Ces lipides sont essentiels pour
maintenir I'efficacité de la barriére cutanée et limiter les pertes
d’eau contenue dans la peau. lls sont moins présents dans la
peau de Bébé, encore en développement. Cest pourquoi ces
produits sont riches en oméga 6. Lépiderme de ton bébé sera
ainsi hydraté et bien protégé !

* La créme nourrissante, le gel lavant surgras et le lait de toilette nourrissant
contiennent respectivement 95%, 86% et 86% d’ingrédients d’origine naturelle
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NIVEA conseille les parents

La peau de Bébé est sensible et fragile, il faut en prendre
soin. Comment ? Voici quelques conseils...

Toilette et soins doux pour la peau

Pour la peau sensible des bébés, mieux vaut privilégier
les produits tres doux, les plus neutres possibles et
des gels lavants sans savon. De ce point de vue, la
gamme Pure & Natural de NIVEA Baby est idéale.

Leau ne doit pas étre trop chaude ni le bain trop long.

Lhydratation fréquente stabilise et renforce la
barriére protectrice de la peau et contribue a apaiser
les démangeaisons.

Vétements doux pour la peau

Les vétements de Bébé, sa seconde peau, jouent
un réle important dans la prévention des irritations
cutanées. Il est conseillé :

De laver les nouveaux vétements au moins
une fois avant que tes enfants ne les portent.

D'utiliser un adoucissant hypoallergénique
pour conserver la souplesse des vétements.

De choisir plutot le coton ou d’autres tissus
souples naturels comme la soie ou la viscose.

Peau et alimentation

Lallaitement maternel est généralement
recommandé par les pédiatres. Il existe aussi des laits
maternisés hypoallergéniques parfaitement adaptés
aux bouts de choux.

Lors de la diversification alimentaire, il est bon
d’introduire les aliments séparément pour
surveiller d’éventuelles réactions cutanées de la part
de Bébé.

Peau et environnement

La chambre de Bébé devrait étre exempte de tout ce
qui pourrait retenir la poussiére et les acariens. Mieux
vaut préférer les stores aux rideaux, le parquet a la
mogquette.

Il vaut mieux que les couettes et les couvertures soient
facilement lavables, tout comme ses peluches et ses
jouets préférés.

Il est indispensable de nettoyer et aérer sa
chambre réguliérement.

Peau et émotions

La peau est le miroir de I'ame. Des émotions
fortes, négatives ou positives, peuvent exacerber les
problémes de peau.

Il N’y a pas meilleur programme antistress que les
gros calins dans des bras aimants !
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La gamme Pure & Natural

NIVEA a lancé en novembre 2010, une toute nouvelle gamme
compléte de soins visage, corps, mains, maquillage et lingettes
bébé contenant 95 % d’ingrédients d’origine naturelle et 0 % de
paraben. Lidée est simple : des ingrédients actifs sélectionnés
pour leur efficacité, des parfums et textures plaisir et des prix
accessibles !

La gamme NIVEA Visage : des textures plaisir et un parfum
délicat pour une peau éclatante

Nettoyer :
= Lait de toilette et tonique, a I'huile d’argan et I'aloe vera bio,
pour tous types de peau.

Hydrater :

= Soin de jour apaisant, a I'huile d’argan et la camomille bio, pour

les peaux séches et sensibles.
= Soin de jour hydratant, a I'huile d’argan et l'aloe vera bio, pour
les peaux normales a mixtes.

Anti-rides :
= Soins de jour et de nuit anti-rides, a 'huile d’argan et I'extrait de
bardane bio, pour tous types de peau.
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La gamme NIVEA Corps : des
textures qui fondent sur la peau pour
une sensation immédiate de confort et
de souplesse

= Créme mains, a I'huile d’argan bio,
pour les mains séches.

= Lait hydratant, a I'huile d’argan bio,
pour les peaux normales a séches.

= Lait nourrissant, a I'huile d’argan et
huile de jojoba bio, pour les peaux
trés séches et sensibles.

La gamme NIVEA Maquillage : un
maquillage 100% couleur, 100% éclat

Existent en différentes teintes.

» Blush délicat, au lilas d’été bio.

» Poudre minérale douceur, au thé
vert bio.

» Fond de teint confort, a I'huile
d’argan bio.

= Fard a paupiéres clair obscur, au lilas
d’été bio.

= Rouge a levres confort, a la
grenade bio.




NIVEA, déja 100 ans et pas Informations sur le produit
une ride

Lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby

1911 : A Hambourg, le professeur Paul Gerson Unna évoque les Les lingettes Pure & Natural de NIVEA Baby sont aussi douces que de I'eau et du coton pour
; propriétés de I'Eucerit (actif employé en médecine et qui permet nettoyer la peau délicate de Bébé

de mettre au point une toute premiére émulsion eau dans 'huile)

avec le Dr Oscar Troplowitcz. C’est ainsi que NIVEA Creme 98% d’ingrédients d’origine naturelle dont la camomille Bio

voit le jour.

) s ) . Sans paraben, sans alcool, sans parfum
1912 : NIVEA fait appel a I'artiste Hans Rudi Erdt pour la création

de sa premiére affiche. La marque a, par la suite, donné une place

. - L Tissu d’'origine 100% naturelle et biodégradable
importante a I'art dans ses campagnes publicitaires.

1925 : La boite ronde passe du jaune au bleu et blanc. Testées cliniquement

Aujourd’hui, 100 millions de boites bleues sont vendues

chaque année. Pack : 50 lingettes

1936 : NIVEA propose son premier soin pour les enfants : un Prix consommateur conseillé : 2,63 €*

savon qui prend soin de la peau sensible des bébés !

Eté 1936 : Les Francais connaissent pour la premiére fois la joie
des congés payés. NIVEA sempresse de proposer une protection

solaire aux femmes libérées des corsets. -“,:;,_' m
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Années 60 : Pour surfer sur la vague « vacances et voyages », i = J
NIVEA crée son fameux ballon gonflable bleu et blanc. ure & P T O
1989 : Les hommes deviennent soucieux de leur apparence, f with bio chamomile 0x
NIVEA lance la premiére gamme de soin pour hommes : NIVEA :
For Men.

o

Aujourd’hui, NIVEA pour les femmes : c'est la marque la plus
connue, la plus aimée et la plus achetée*.

Un centre de recherche dermatologique unique en Europe

Depuis 2004, les scientifiques de la marque y analysent le réle de la peau et se penchent
notamment sur ses divers types afin de savoir comment la protéger. Dans ce centre de
recherche, installé a Hambourg en Allemagne, des éléments comme la texture et 'odeur

des produits sont aussi étudiés pour te proposer des soins efficaces et qui sentent bon !
*Prix indicatif conseillé, susceptible d'étre modifié par le distributeur.

*Source : Brand Equity Monitor — France —Janvier 2010 — 1000 femmes interrogées
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